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ARTiCULO

El rol del residente en destinos turisticos:
é¢Buen anfitrion o agente de desarrollo?

Miradas desde la investigacion

Yanina Corbo, Mariangel Cacciutto y Nadia Roldan

Siobservamos la produccién cientifica que se ocupa de analizar los destinos turisticos, nos daremos cuenta que
habitualmente se estudian los denominados “elementos del sistema”, tales como las empresas prestadoras de
servicios, los turistas, el sector publico local y la comunidad anfitriona. Sin embargo, no todas las
investigaciones consideran de igual modo el rol que cada uno de ellos debe cumplir en el escenario turistico. El
presente trabajo intenta dar cuenta de las diferentes visiones que los investigadores tienen acerca del rol que
cumple o debe cumplir el residente de destinos turisticos. Las reflexiones presentadas son producto de las
investigaciones realizadas por nuestro grupo, en las que se analizan las percepciones del residente marplatense
sobre su participacion en los procesos de toma de decisidon vinculados con el desarrollo turistico local.

Introduccion

En ocasiones los residentes de destinos turisticos
se plantean la conveniencia de vivir en una ciudad que -
de repente- se siente invadida por visitantes o
“habitantes temporales”, sobre todo cuando las
cantidades llegan a duplicar la poblacidn estable. En un
contexto como éste, resulta interesante conocer qué
piensan los residentes sobre el turismo y su desarrollo,
esto es, tener una aproximacion a su percepcién o
vision de larealidad.

A partir de la década del "70 del siglo pasado,
estos temas fueron objeto de investigaciones,
originando una extensa y variada literatura cientifica.
Inicialmente, los estudios sobre los residentes
adoptaban modelos tradicionales explicativos,
vinculados casi exclusivamente con la identificacion de
losimpactos generados por el turismo.

Con el transcurso del tiempo, fueron surgiendo
nuevos enfoques que incorporaron a su andlisis una
multiplicidad de factores contextuales y consideraron
relevantes la opinidn y el rol de los residentes en su
condicién de actores involucrados en el desarrollo
local.

En este contexto, el presente articulo tiene como
objetivo dar cuenta de la diversidad de abordajes
presentes en investigaciones que consideran al
residente de destinos turisticos como objeto de
estudio y, posteriormente, identificar cdmo esa mirada
determina el rol que los residentes tienen o deben
tener dentro del escenario politico local y el devenir del
turismo. Asimismo, se complementa el analisis con
trabajos de nuestro grupo de investigacidn con nuestra
ciudad, Mar del Plata, como caso de estudio.
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Las diversas formas de abordar el estudio de
residentes en destinos turisticos

Desde la psicologia, el término percepcion es
entendido como el proceso por el cual los organismos
interpretan y organizan sensaciones para producir
experiencias significativas sobre el mundo (Lindsay y
Norman, 1977). De este modo, las situaciones o
estimulos a los que se enfrentan las personas son
interpretados sobre la base de sus experiencias
previas. Aunque el estudio de las percepciones sea
propio del campo de la psicologia, otras disciplinas
también lo han abordado. En el campo del turismo,
varios autores han analizado particularmente las
percepciones de los residentes y como éstas afectan
sus actitudes y comportamientos en funcién del
desarrollo del turismo.

Inicialmente, la mayoria de los estudios se
enfocaron en conocer la visidn de los residentes acerca
de los impactos econémicos, ambientales y culturales
generados por la actividad turistica. Asi surgieron
herramientas explicativas tales como el indice de
Irritabilidad (Doxey, 1975), el Ciclo de Vida del Destino
(Butler, 1980) y las Respuestas frente a Impactos del
Turismo (Dogan, 1989). El indice de Irritabilidad explica
mediante un modelo las reacciones de la comunidad
residente y del desarrollo turistico frente al incremento
de visitantes, afirmando que el aumento de la
percepcidon de impactos negativos conduce a la
irritacion de la comunidad residente. El Ciclo de Vida
del Destino sugiere que los destinos turisticos
atraviesan diferentes etapas segun el grado de
desarrollo alcanzado, en las cuales se producen
reacciones de diversa indole en la comunidad, de
acuerdo con la percepcién de los impactos.
Finalmente, el modelo de Respuestas frente a Impactos
del Turismo propone una serie de reacciones de los
residentes, que van desde la aceptacién a la
resistencia.

Sin embargo, se evidenciéd que los modelos
tradicionales no sélo son limitados por la disparidad de
los resultados obtenidos, sino que conciben a la
comunidad residente como una entidad homogénea,
negando la existencia de diversidad de percepciones y
actitudes. A ello se suma la dificultad de aplicar un
método de medicidn estandar en destinos que a su vez
presentan diferentes grados de desarrollo entre si.

Paralelamente, se observd que estas
concepciones presentaban limitaciones al no
considerar lainfluencia de variables de tipo contextual,
como son la historia local, las caracteristicas
demograficas de la poblacidn, las estructuras de poder
y las redes de apoyo, los beneficios personales
obtenidos, la densidad de turistas y su
comportamiento, el nivel de desarrollo turistico
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percibido, la satisfaccién en cuanto a la presencia de
nuevas infraestructurasy servicios publicos y la relativa
capacidad politica de los residentes para incidir en la
toma de decisiones acerca de las politicas turisticas y
del modelo econémico en general (Vargas Sanchez,
2011; Horny Simmons, 2002).

Como contrapartida, surgen nuevas
investigaciones que intentan abordar el fenémeno en
sucomplejidad. Estas perspectivas parten del supuesto
de que existen diversos factores que estarian
afectando las percepciones y los comportamientos de
los residentes respecto del turismo, que deben ser
consideradas en su singularidad y planteadas en un
analisis integral. Asi, se presenta la necesidad de
comprender la subjetividad de los residentes para la
formulacion de politicas en funcion del desarrollo
turistico.

Actualmente, los abordajes de tipo integral estan
siendo cada vez mas utilizados, en tanto conciben al
residente como un actor fundamental en los procesos
de desarrollo turistico local y otorgan relevancia a sus
opiniones, sin reducirlas a un mero factor de
legitimacidn de decisiones politicas o a una variable a
adaptar en funciodn de los requerimientos de un buen
anfitrion. De este modo, el residente se concibe en su
capacidad para ejercer como agente turistico.

Desde la perspectiva del poder, Zapata Campos
(2003) plantea que un agente turistico es aquel capaz
de intervenir, modificar o influir el curso del sector
turistico. Ello implica tener en cuenta tanto el papel
que desempeiia como sus relaciones. Debe
considerarse también el origen de ese poder (para
intervenir, modificar o influir) y cdmo se distribuye
entre los distintos agentes que cumplen el mismo
papel.

Continuando con esta perspectiva sociopolitica
de analisis de residentes, se introduce la nocion de
gobernanza entendida como un sistema de gobierno
en el que los actores se interrelacionan para tomar
decisiones y resolver sus conflictos, pasando de una
direccion jerarquica de la sociedad —concepcion
tradicional de gobierno- hacia estilos de decision mas
horizontales y cooperativos, que se expresan en
diversas estructuras de gobierno, donde interviene el
sector privadoy la sociedad civil (Jiménez, 2008).

En este sentido, los residentes son susceptibles de
integrar procesos de gobernanza en los destinos, a
partir de su compromiso y participacion activa en el
devenir de la actividad, aunque también en cuestiones
asociadas a la conservacién de los recursos naturales y
culturales, tal como sucede con las organizaciones de la
sociedad civil abocadas a la salvaguarda y puesta en
valor del patrimonio arquitectdnico, la defensa de los
espacios publicos en playas o la proteccion de area
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naturales urbanas. Estos residentes, entanto actianen
la defensa de intereses comunitarios, se constituyen
asi en agentes turisticos de Mar del Plata, tan
relevantes para el desarrollo local como lo son las
camaras empresarias, los sindicatos, las asociaciones
profesionales o el mismo estado.

Esta forma de concebir al residente se puede
inscribir en el pensamiento critico, que tal como lo
entienden Arias Castafieda, Castillo Nechar, Panosso
Netto y Mendoza Valdés (2013), tiene vigencia y
relevancia en Latinoamérica en la actualidad, en tanto
evidencia la racionalidad instrumental prevaleciente,
que busca generar diagndsticos para mercantilizar
destinos -incluyendo al residente en esta légica-, y
permite pasar a una racionalidad reflexiva,
concibiendo al residente como persona (e integrante
de unasociedad)y considerando su desarrollo.

Aportes sobre la percepcion de la comunidad
residente marplatense en relacion con el turismo
ylagobernanza

Nuestro grupo de investigacion realizé dos
estudios sobre la comunidad marplatense como objeto
de estudio. El primero, titulado “Comunidad residente
y turismo local: hacia la evaluacidn integral de la
gobernanza turistica en Mar del Plata (2013-2014)”",
tuvo como objetivo conocer las representaciones de la
comunidad en torno al turismo y la gobernanza
turistica local. Con el propdsito de conocer las

percepciones de la comunidad sobre su papel en la
toma de decisiones y la construccion de politicas para
el sector, se optd por identificar instituciones sociales,
deportivas, civiles, entre otras; en las cuales se nuclean
los residentes, a fin de contactarlosy entrevistarlos.

En lo que se refiere a los sectores que participan
en el desarrollo del turismo en la ciudad, se observd
que los residentes marplatenses perciben como
actores centrales de la gobernanza turistica local tanto
al sector publico como al privado. Ambos, ya sea de
forma conjunta o particularizada, son considerados los
actores que participan principalmente en la toma de
decisiones en relacién con el turismo; y si bien se
constata la presencia de un grupo de residentes que
tiene una mirada mas critica respecto de su
desenvolvimiento, practicamente no se ven a si
mismos como actoresintervinientes en estos procesos.

Con respecto al rol de la comunidad en el
desarrollo turistico de la ciudad, se observd una
asociacion directa al concepto de buen o mal anfitrién
en funcion de actitudes activas o pasivas que pudieran
asumir los residentes. En este sentido, se identificaron
puntos de vista diferentes ya que mientras un sector
manifestaba que los marplatenses poseen una actitud
positiva hacia el turista, otro sostenia que éstos poseen
poco compromiso con el turismo.

A nivel general se observd una mirada critica
hacia cuestiones relativas a la convivencia turista-

Manifestacion de residentes marplatenses en defensa del patrimonio urbano. Abrazo al conjunto arquitecténico

de la calle 11 de Septiembre, como reaccién al pedido de desafectacion patrimonial. Foto: Blog de MDP a+u

(Marplatenses Defensores del Patrimonio Arquitectdnico y Urbano). Link: https://bit.ly/2MxcZGn
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residente y un descontento respecto del
comportamiento de los visitantes para con la ciudad y
sus habitantes.

El segundo proyecto, titulado “Aportes para el
analisis de actividades productivas y del nivel de
bienestar de la poblaciéon del Partido de General
Pueyrreddn”, fue realizado en 2015 a partir de un
convenio con el INDEC. En él se estudiaron las
expectativas y el papel de la poblacion residente en
torno al turismo. Este estudio, mas bien técnico
(Barbini et al, 2015), permitié diagnosticar el grado de
involucramiento y participacion de los residentes en
instituciones locales, la percepcion sobre el
desempefio del sector publico y la participacién de la
comunidad en latoma de decisiones.

Del analisis de los datos fue posible observar que
existe una baja participacién de la comunidad
residente en instituciones locales, aproximadamente
el 20% de un total de 800 encuestados. Asimismo se
pudo apreciar que al considerar el tipo de participacion
de los residentes en las instituciones locales, se
constatd que la opcidn que adquiere mayor proporcion
es solo realiza actividades (38,8%), seguida de las
alternativas interviene en la toma de decisiones
(24,2%) y expresa opiniones y preferencias (19,7%).

Al analizar las percepciones acerca del
desempefio del sector publico, los residentes
encuestados estan de acuerdo, en un porcentaje

levemente mayoritario, en que las dreas municipales
comunican las accionesy proyectos a la comunidad. Sin
embargo, a la hora de considerar si las opiniones y
necesidades de los residentes son tenidas en cuenta al
tomar las decisiones y si se brindan los medios
necesarios para considerar sus criticas y sugerencias,
manifiestan mayoritariamente su desacuerdo con
estas afirmaciones (ver cuadro).

Amododecierre

Elestudio de las percepciones de los residentes se
ha abocado por mucho tiempo a conocer los impactos
que genera el turismo e identificar asilainclinacidon a su
favor o en contra. Estrechamente vinculada con esta
concepcion, desde una perspectiva lineal, surge el
intento de asociar las reacciones de los residentes
hacia el turismo con la etapa de evolucion del destino.

La justificacién de estos estudios ha estado
basada en la utilizacién de la informacién como insumo
para la planificacion, plantedndose en algunos casos la
posibilidad de realizar acciones en pos de modificar las
percepciones negativas y asi favorecer actitudes
acordes a la concepcién de un buen anfitrién. Estos
analisis basados en modelos han sido cuestionados,
aunque actualmente coexisten con otros que
incorporan nuevos factores condicionantes de las
percepciones de los residentes y posibilitan una
comprensién integral en relacion con particularidades
sociopoliticas de los destinos.

Cuadro: Encuesta a residentes marplatenses sobre su grado de
acuerdo con distintas afirmaciones sobre la gestion del turismo

Afirmaciones

Ni de acuerdo ni

En desacuerdo
en desacuerdo

De acuerdo

...comunican sus accionesy
proyectos a la comunidad

38% 15% 31,5%

... convocan a la comunidad para
gue manifieste sus opiniones

Las areas del con respecto a las decisiones

12,7% 17,6% 52%

pueda expresar sus necesidades

municipio que se deben tomar
vinculadas con la

gestjlon del ... ponen a disposicion los medios

turismo...

necesarios para que la comunidad

21,2% 21,2% 40,2%

... ponen a disposicion los
medios necesarios para que la

y/o sugerencias

comunidad pueda realizar criticas

21,5% 15,9% 41%
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Desde un enfoque critico, los aportes de
investigaciones llevadas a cabo por las ciencias
sociales, conciben a los residentes de destinos como
agentes de desarrollo turistico susceptibles de integrar
procesos de gobernanza a partir de su participacion en
el devenir de la actividad, asi como también en
cuestiones mas amplias, tales como la conservacion de
recursos, equiparando la relevancia de su participacion
aladelsector publicoy el privado.

En linea con lo anterior, se considera la
conveniencia de concebir a los residentes como
actores con posibilidad de influir en el desarrollo de los
destinos turisticos (sus lugares de residencia). En
funcion de ello, los aspectos analizados en la ciudad de
Mar del Plata se vinculan con las percepciones de la
comunidad local acerca de su participacion en el
devenir de la actividad turistica y del rol del sector
publico local, tomando como marco la teoria de la
gobernanza.

En este sentido, se identificé que, para la
comunidad marplatense, tanto el sector publico como
el privado, en forma conjunta o individualizada, son
quienes toman las principales decisiones en relacion
con el turismo en la ciudad. Sumado a ello, consideran
que su participacion, sus necesidades y sus criticas y/o
sugerencias no son tenidas en cuenta.

Finalmente, se destaca la importancia de
investigaciones que continden esta linea y que
articulen, a su vez, con proyectos de extension y
transferencia, utilizando los diagndsticos resultantes
para generar conciencia acerca de la importancia del
empoderamiento de los residentes en la concepcion de
destinos turisticos sustentables.
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